Обзор обращений граждан с 01.01.2017-24.03.2017
Отдел по надзору за строительством 
Всего поступило:13 обращений, из них: 2 обращения рассмотрены совместно  с отделом жилищного надзора , 1 обращение с сектором долевого строительства.
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Сектор по контролю за долевым строительством
Всего поступило: 81 обращение . 
Источники поступления обращений: 53-Непосредственно в службу 



Так же 27 обращений поступили из Правительства РБ , из них 2 обращения были рассмотрены совместно с отделом жилищного надзора.3 обращения поступили  из Министерства строительства и модернизации жилищно-коммунального комплекса РБ.




Отдел по жилищному надзору и отдел лицензирования и лицензионного контроля
Всего поступило:438 обращений, из них перенаправлены в другие соответствующие органы по полномочиям
П.3.ст.8 ФЗ-59 –205 обращений 
П.4.ст.8 ФЗ-59-  17 обращений
Структура вопросов, поставленных в обращениях граждан

Структура вопросов, поставленных в обращениях граждан
Продажи	государственный строительный надзор	Строительство и реконструкция дорог	Строительные недоделки	6	5	2	Застройщик
Ряд 1	ООО "ТЯН ЧЕН"	ООО ПСК "ТАМИР"	ООО "Сити Строй"	БайкалЖилСтрой	ООО СК "ДОМ"	ООО "Зодчий"	ООО "Бизнес Инвест"	ООО ДомСтройКомплект	2	37	3	1	1	6	1	3	Столбец2	
Неверный расчет стоимости коммунальных услуг	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества	Государственный жилищный контроль	Работа Управляющих организаций, ТСЖ	Приборы учета коммунальных ресурсов в жилищном фонде	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг  в условиях рынка	Эксплуатация и ремонт МКД	Перебои в электро-, водо- и теплоснабжении	Ветхое и аварийное жилье	перепланировка и переустройство	111	66	37	107	19	43	6	29	10	10	Столбец1	Неверный расчет стоимости коммунальных услуг	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества	Государственный жилищный контроль	Работа Управляющих организаций, ТСЖ	Приборы учета коммунальных ресурсов в жилищном фонде	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг  в условиях рынка	Эксплуатация и ремонт МКД	Перебои в электро-, водо- и теплоснабжении	Ветхое и аварийное жилье	перепланировка и переустройство	
